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Innhold

Hva er/hvorfor Neeringsvennlig kommune (NVK)

Gjennomfegring av forstudie i Sel; resultater

Forslag til mal og forbedringsomrader i et videre arbeid
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Forankring av arbeidet med NVK

Omstillingsplan:

Hovedmal:

Innsatsomrader i omstillingsprogrammet:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Bidra til & utvikle 210 arbeidsplasser ila omstillingsperioden pa 6 ar
(180 nye og sikre 30). | tillegg skal omstillingsarbeidet bidra til gkt
robusthet og styrket utviklingsevne i nzeringslivet og kommunen.

Eksisterende naeringsliv

Industri

Opplevelsesnzering
Forretningsmessig tjenesteyting
Attraktivitet for nzeringsliv
Kultur og samfunn

Mal innsatsomrade 5)

Sel skal veere en attraktiv kommune for neeringslivet a etablere, drive
og utvikle bedrift i.

Strategier:

Naeringsattraktivitet
Naeringsvennlig kommune (jfr. «<samf. plan» og SNP 2017-21)

@3essensi

-fraide til resultat

Kommuneplanens
samfunnsdel,
2018-2030:

Visjon:

* Sel kommunes
overordnede mal er
a skape et samfunn
der det er rom for a
vokse, mulighet for a
jobbe og frihet til 3
leve.

* Viskaperden
naeringsvennlige
kommunen
sammen!
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Naeringsvennlighet er viktig
for a «gi kraft» til omstilling og lokal vekst

Styrk
Sel kommune sin
naeringsvennlig-
het, og tilrette-
legging for

naeringsutvikling
og lokal vekst.
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Hva vil det sa a vaere naeringsvennlig?
- indikatorer pa naeringsvennlighet -

A vaere naringsvennlig er ikke 3 «si ja til alt», men: => Indikatorer pa NVK:
A ha kunnskap og forstaelse for naringslivets = Infrastruktur og
behov planverk

= Naeringsareal

= Byggesaker

= Naeringsutvikling

= Service og
informasjon

Dialog og samarbeid
med naeringslivet

« Alegge til rette slik at naeringslivet kan utvikle
seg jfr. behov og potensial

« A ha et godt samarbeid med naeringslivet .
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Gjennomfgring av NVK

Forstudie | — j —> Hage
Forprosjekt prosjekt

* Forstudie: * Forprosjekt: * Hovedprosjekt:
Kartlegge stasted, Definere mal. Gjennomfgre tiltak.
hvor. tilfrfads er Prioritere Folge opp
nEErigE e forbedrings- forbedringsarbeid.
ansatte og pol.? omrader.

Hva kan/bgr Ny tilfredshets.-
forbedres? Lage tiltaksplan. maling.

Ca. Sept. -23
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Forstudie omfatter

Omrader vi kartlegger Gjennomfgring

 Kommunale forvaltningsoppgaver og 1) Spgrreundersgkelse i Questback til:
tjenester direkte ovenfor naeringslivet.  Et bredt utvalg av lokale bedrifter (297)
F.eks. innen plan, teknisk, naering mv. «  Kommunalt ansatte som arbeidet

* Kommunens samhandling med naeringsrettet (50)
naeringslivet knyttet til rammevilkar for . Politikere i KS (25)

naeringsutvikling lokalt. Herunder
dialog og involvering i utviklings-/

planprosesser. II) Supplere med dybdeinterviju med 14

personer (naeringsliv/adm./pol) for a:

 Andre kommunale tjenester som er
viktige for utvikling av nzeringslivet.
F.eks. naeringslivets syn pa tjenester
innenfor skole, helse mv. —sett i lys av
bedriftens utviklingsbehov.

* Avsjekke svar pa spgrreundersgkelse

* F3a utdypende innspill til forbedringer,
evt. hindringer og forslag til tiltak for a
bedre naeringsvennligheten.

Analysen skal bade gi svar pa:
1. Hvordan fungerer dagens saksbehandling og service ovenfor naeringslivet, og
2. Forslag til forbedringsmuligheter og —tiltak
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Resultater av kartlegging

Vektlegger synspunkter fra bedrifter.

(og totalvurdering fra ansatte og politikere)
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) Oppsummering av naeringslivets svar

85 svar av 297 som har fatt spgrreskjema har svart (29 %).
(65 ufullf@rte og 147 har ikke svart, herav 15 avmeldt ift. GDPR)

Spgrsmalene omfatter tema som:

- Generelle kommunale tilbud (boliger/tomter/skole/barnehage, helse, kultur)
- Infrastruktur og planverk for naering

- Neeringsareal

- Reguleringssaker. Konsesjon for eiendom.

- Skjenkebevilling

- Byggesaker (byttetillatelse, oppmaling/kartforretning, fradeling/omdisp.)
- Neeringsutvikling; naeringssjef, landbrukskontor, Styrk Sel og Skappa

- Service og informasjon (servicekontor og web mm)

- Dialog og samarbeid med neeringslivet (adm. og politisk)

- Totalvurdering av kommunens naeringsvennlighet

- Forslag til forbedringsomrader
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Prosent
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

51,8% 53,0%

Prosent

25,3%

8,2%

21,7%

Eier Daglig leder Annet, spesifiser: 1-3 ansatte 4-10 ansatte Over 10 ansatte
100%

90%

80%

70%
‘g 60%
v  50%
o 0,
2 0% 37,2%

30%

209

. 0;2 7,0%  7,0% 1go  5.8% 10.5% — 9,3%

’ (s ]
0% ———
.\ \&' A ..' ( ..' - \ ." ..
Q\(\% \)r;(s \\e{ 60@ Qo’b e>\® {(\QO \}(\% an .\c,é}
e & l o > 5 & & @ &
& \66 ) &3 ’ i ;31} ' o & < ,&2’(\ & Q’}.\c’
Q 6\ LN ~ \k\.. Q Qo 'Qo N (\
A\ & X & N R & &S e,& &
(b(\b F S o2 & & & 2
N & o X S &
3 & S & ¢
S &V X N &



Betydningen av noen generelle kommunale tjenester
Hvor viktig er disse tjenestene for utvikling av din bedrift?
Hvor tilfreds er du med de samme tjenestene i Sel?
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Betydning og tilfredshet med ulike deler av infrastruktur
M Viktig ™ Forngyd M Avvik
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Naeringsareal

80. Hvor tilfreds er dere med: (Skala 1-6; 1= sveert utilfreds, 6= sveert tilfreds)

Bedriftens neeringsareal i dag 3,95

Infrastruktur i tilknytning til kommunale

Prosent

-
Kommunens tilbud av nzeringsareal _ 2,68
1 2 3

naeringsareal
Kommunens langsiktighet i sin
arealdisponering

4 5 6
Gjennomsnitt

85. Har din bedrift behov for stgrre naeringsareal de neste 5-10 ar?
100%

80%

60% 46,5%

40% 25,6% 27,9%

20%

0%

@ » jaasiiel Ja Vet ikke
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Naeringslivets tilbakemelding pa ulike saksomrader - snittall

Bedriftenes skar av saksbehandling
(antall svar i parentes)
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0 5,5 6,0

Regulering/bebyggelsesplan (16) || GGG
Konsesjon for eiendom (17) | EGTNNGNGGEGEGEEEEEEEE 5
Skjenkebeviling (16) G ;
Neeringsareal (23) | 3.7
Byggesaker, veid snitt (45) | G -1
Naringssaker, veid snitt (110) | GGG £ 5
Servicekontor (38) [ 46
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Hvordan naeringslivet opplever kontakt med kommunen, snitt alle sakstyper

Bedriftenes skar av kundebehandling

Info/rettledning nettsider
Personlig veiledning

Forstaelse for bedriftens behov
Kvalifikasjon hos fagfolk
Saksbehandlingstid

Vennlighet og respekt

Tillit til rettferdig behandling

Snitt for alle saksomrader
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4.0 4,5 5,0 5,5 6,0

N 3
I /3
N
I
I /)
N 7
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Sp@rsmal til bedriftsledere i Sel

162. Hvor tilfreds er din bedrift med Sel kommunes satsing pa
naeringsutvikling generelt?

Bruken av kommunale midler til

naeringsutvikling 3,36

Kommunens kompetanse innen

naeringsutvikling 3,22

Kommunens kapasitet innen

naeringsutvikling 3,08

Kommunens generelle holdninger og

offensivitet innen naeringsutvikling 3,29

[EEY
N
w

4 5 6
Gjennomsnitt
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187. Hvor forngyd er du med Sel kommunes generelle
samarbeid med naeringslivet?

Kommunen samarbeider godt med
naeringslivet

Samarbeidet mellom den/de lokale
naeringsforeningene og kommunen er godt

Omstillingsprogrammet "Styrk Sel"
: o 4,38
samarbeider godt med naringslivet
Kommunepolitikerne er flinke til & lytte og _ 3 dg
hjelpe bedriftene i lokale saker ’
Kommunen er flink til 3 involvere neaeringslivet i
. 2,83
planarbeid

Jeg kjenner til kommunens naeringspolitikk 3,35

[N
N

3 4 5 6
Gjennomsnitt
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Svar pa hvor tilfreds bedriftene er med den enkelte indikator pa NVK totalt sett
(1= sveert ddrlig, 6 = sveert godt). (85 svar)

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
Infrastruktur | 2,36
Planverk |GGG .06
Naeringsareal I :01
Byggesaker N 4,16
Naringsutvikling [ HIEINININILIEIEEEEEEE 221
Samhandling HNINIGINGNTITNEEEEEEEEEEEE - 23
Servicetorg/informasjon || KNG 20
TOTALVURDERING I :.1©

@f e S S e n S I forretningsutvikling « strategi« lederrekruttering

-fraide til resultat



1. Totalvurdering av Sel kommune:
Hvor tilfreds er du/din bedrift med kommunen sin naeringsvennlighet — og
evne til 3 legge til rette og yte service ovenfor naeringslivet?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
34,9% 40%

24,1% 25,3% 30%

2 3 4

Sveert utilfreds
1

20%
0,
7 (7]
i %
5 Sveert tilfreds
6

Snittskare pa 3,2.
Ca.30% palog2, ogca.10% pa5ogb.
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Oppsummering hovedpunkter fra bedrifter - forbedringer

Forslag til forbedringsomrader:

* Areal: Arealplan oppdateres. Naeringsareal videreutvikles (regulerte og opparbeidede neaeringsareal).
Flere og mer attraktive omrader for boliger og sentrumsutvikling.

* Saksbehandling: Redusere saksbehandlingstid og ¢kt dialog ved spesielt regulerings- og byggesaker.
Mer veiledning og I@sningsfokus. Gi tilbakemelding etter mgter og henvendelser.

* Prioritere naeringssaker enda tydeligere, med raskere avklaring basert pa gkt kompetanse og forstaelse
for naeringslivets behov og vekstmuligheter.

* Mer besgk: Mer utadrettet og i kontakt med lokalt naeringsliv, bade administrasjon og politisk ledelse.

* Vaere mer synlig og tydelig i naeringspolitikken, og styrk dialog og kontakt/mgteplasser med lokalt
naeringsliv. Mer jevnlig dialog, og styrk nettverk mellom bedrifter lokalt.

* @kt fokus pa de mindre bedriftene, og vurder en egen reiselivsstrategi.

» Sikre tilstrekkelig bredband ogsa i utkanter av kommunen.

* Annen infrastruktur som vei (kommunal-/riksvei), kollektivtrafikk generelt og ladestasjoner for elbiler.
* @kt satsing pa Sel som bo- og arbeidssted, markedsfgring og bygg omdgmme.

<A vaure naeringsvennlig er & finne gode Lpsninaer for de som har problemer, Se Litt rundt pa
ting og strekke seg sk langt som mulig for & £8 ting lgjennoms, (Sitat fra bedrift)

«ver tilojenaelio. Besgl i bedriftene fra ngkkelpersoner L adwministrasjon og politikieen.
mhandlingsmpter med naringslivety, (Sitat fra bedrift)

@ I
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Oppsummering alle tre malgrupper, hvor naeringsvennlig er Sel?
(136 svar — 85 bedrifter/30 ansatte/21 politikere)) (skala1-6, der 1=sveert darlig og 6 = Sveert god)

M Bedrifter (85) m Ansatte (30) m Politikere (21)
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 6,0

Infrastruktur
Oppdaterte og gode planverk
Naeringsareal
Behandling av byggesaker
Naeringsutvikling, inkl. landbruk og Styrk Sel
Service/info
Forstaelse for behov, dialog og samarbeid med...

Totalvurdering naeringsvennlighet

I

Forstaelse for
Totalvurdering behov, dialog Neeringsutviklin

naeringsvennlig ogsamarbeid  Service/info g, inkl. landbruk BEhan:SI;nkge?v Neringsareal Oggsai:\::f Infrastruktur
het med og Styrk Sel vee & P
naeringslivet
M Bedrifter (85) 3,2 3,4 3,5 3,3 4,2 3,0 3,3 3,4
B Ansatte (30) 4,3 4,6 4,4 4,5 4,1 3,7 3,8 3,8
LPolitikere (21) 3,7 3,7 3,1 4,2 3,4 3,5 3,2 3,9

I
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Oppsummering — totalbilde, alle malgrupper

* Dette er fremhevet som bra, bl.a.:

- De senere ar har det vaert gkt fokus pa neeringsliv og naeringsutvikling, bl.a. som fglge
av omstillingsbehov og programmet Styrk Sel. Arbeide med 3 tilrettelegge og tiltrekke
seg st@rre nyetableringer, inkl. naeringsareal for slakteri m.fl.

- Engasjert politisk ledelse som arbeider aktivt for utvikling.

- Generelt god kundebehandling, og tilfredshet med flere type saker som
naeringsutvikling, landbruk, byggesaker og skjenkebevilling.

- Dyktig driftsavdeling ved uteseksjon/VA.

* Dette er pekt pa som forbedringsomrader, bl.a.:
— Arealplan + (kommuneplanens samfunnsdel — inkl. visjon om naeringsvennlig kommune)
— Neeringsareal, regulert og utbygd. Ogsa boligtomter og sentrumsleiligheter. Parkering.
— Serviceholdning; responsiv, veiledende, Igsningsfokus — felles atferd/holdninger.
— Saksbehandlingstid — pa visse saker (regulering o.l., byggesaker o.1.)

— Bedriftsbesgk. Se/fremme «alle» bedrifter enda bedre i naeringsarbeidet? Egen
reiselivsstrategi? Styrk det regionale naeringsarbeidet (med nye regioner?)

— Bedre samhandling mellom naeringsliv, adm. og politisk

— Aktivt informasjon og interessant hjemmeside. Mer «kundevennlig» skriftlig sprak.
— Attraktivitet som bosted, markedsfgring/omdgmmebygging.

— Offentlig innkjgp — tilrettelegge for lokale leverandgrer

' — _Pavi r bedre kommunikasjon/samferdsel ift. veier, buss, tog, el-ladere, bredband.
@ess"’éﬁ%’f’ jon/ g
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Videre arbeid — forslag fra styringsgruppen

Ambisjoner og mal:

« Kommunen skal oppfattes som en profesjonell tilrettelegger,
radgiver/veileder og samarbeidspart for naeringslivet

 Ambisjon om snitt pa 5 i totalskar fra naeringslivet

ett ar etter at hovedprosjekt er ferdig gjennomfegrt.
(Opp fra 3,2 pa skala der 6 er best).

Dette uttrykker et mal om at Sel skal satse for at
naeringsvennlighet skal bli et virkelig konkurransefortrinn.

e Mer lik oppfatning mellom nzeringsliv og ansatte/politikere
(pa et hgyere niva enn dagens).

@essensi
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Prioriteringsmatrise - forslag

Forbedringsomrader m/tiltak Betydning | Effektila Ressursbehov,

for mal 2025 inkl. tilskudd

Planer og naeringsareal: Hoy Moderat Moderat/Hgy
. Oppdatere/utvikle kommuneplanens arealdel og reguleringsplaner.
. «Strategi» for utvikling av naeringsareal og attraktive boligtomter/boliger/utleieboliger,
inkl. reguleringer og evt. ogsa opparbeide nye naringsareal.
. Ta tydeligere standpunkt i saker som ligger i grensegang mellom naering/hyttefelt/nasjonalpark.
Viktig at kommunens holdning legges til grunn i saker.
. Aktiv bruk av kommuneplanens samfunnsdel for & gi gkt fokus og eierskap til visjon og satsinger. Den
legger fgringer for Sel som naeringsvennlig kommune.

Byggesaker: Hoy Ja Lav
» Sikre svar pa henvendelser, samt ens, god og forutsigbare kundebehandling.
* Rutiner for saksbehandling, oppfelging av saker og kommunikasjon (ogsa skriftlig). F.eks. bidra til
riktige forventninger hos bedrifter, gi info/dele kunnskap om prosess og mulige/alternative Igsninger.
* Raskere saksbehandling av spesielt reguleringer og oppmaling/fradeling.
* Generelt god radgiving og lgsningsfokus, hjelpe naringsaktgrer innenfor mulighetsrom i lovverk.

Naeringsutvikling: Hay Ja Lav/Moderat
* Videreutvikle og styrke arbeidet med neaeringsutvikling, omstilling og landbruksutvikling
» Systematisk bedriftsbesgk hos lokale virksomheter for a fa gkt kunnskap og radgi i utviklingsspgrsmal.
Lgfte frem en bredde av lokale bedrifter, evt. tilby nyttig pafyll/kunnskap via fellesarenaer.
* Bidra til gkt samhandling og dialog mellom naeringsliv og kommune, for gkt gjensidig kunnskap. Det
omfatter ogsa politikere. Vurdere gkt neeringsfond (redusert i -23).

Informasjon og kommunikasjon: Hoy Ja Lav/Moderat
* Fokus pa informative og tydelig tilbakemelding i dialog med nzeringslivet, ogsa i forelgpige svar. Moderat
* Profesjonalisere informasjonsarbeidet til kommunen, sette av ressurser og egne fagfolk pa omradet.
Bl.a. oppdatere hjemmeside og bruk av SoMe for a dele info. og bidra til godt omdgmme for Sel.
* Aktiv kontakt og dialog med nzeringslivet, giennom mgteplasser og samhandlingsarenaer. Styrk
samarbeidet med naeringsforeninger.

Samferdsel og annen infrastruktur: Moderat Moderat Moderat
* Arbeide aktivt med pavirkning for viktige veiprosjekter og bedre forbindelser med tog/buss.

» Utbedre kommunale veier, spesielt i boligstrgk/utkanter i kommunen. Bedre parkering i sentrum.

* Fullfgre utbygging av bredband der det mangler/i utkanter av kommunen.

Ledelse og kultur: Hoy Ja Lav
» Skap en felles forstaelse internt om hva det betyr a vaere naeringsvennlig, og hva som forventes i dialog

med kunder. Slik forankring ma ogsa inkludere politikere og politikeroppleaering.
* Det krever lederfokus fra topp til bunn i kommuneorganisasjon, samt arbeid med utvikling av

kultur/holdninger i tillegg til systemer/rutiner.

e Cotte mAltall far farhedrinocar av dAe nriariterte amridene



Forbedringsomrader med mulige tiltak

e Planer, neeringsareal og boligutvikling:

+  Oppdater kommuneplanens arealdel og reguleringsplaner.

« Reguler mer nzeringsareal og attraktive boligtomter/boliger, evt. ogsa opparbeide naeringsareal.
«  Kommunen tar tydelig standpunkt i saker mellom naering/hyttefelt/nasjonalpark.

«  Aktiv bruk av kommuneplanens samfunnsdel for & gkt eierskap til visjon og satsinger der:
«Vi skaper den neeringsvennlige kommunen sammen».

e Byggesaker:
«  Sikre svar pa henvendelser, samt ens, god og forutsigbare kundebehandling.

«  Sikre felles rutiner for saksbehandling, oppfalging av saker og kommunikasjon (ogsa skriftlig).
F.eks. riktige forventninger hos naeringsaktarer, info. om prosess og evt. alternative Igsninger.

«  Generelt god radgiving og lgsningsfokus, hjelpe naeringsaktgrer innenfor mulighetsrom i lovverk.
« Raskere saksbehandling av spesielt reguleringer og oppmaling/fradeling (sikre kapasitet).

e Neeringsutvikling:
* Videreutvikle og styrke arbeidet med naeringsutvikling, omstilling og landbruksutvikling.

«  Mer systematisk bedriftsbesgk hos lokale virksomheter for gkt kunnskap og radgi i utviklings-
sparsmal. Lgfte frem en bredde av lokale bedrifter, evt. tilby matnyttig kunnskap via fellesarenaer.

« Bidra til gkt samhandling og dialog mellom neaeringsliv og kommune, for gkt gjensidig kunnskap.
Det omfatter ogsa politikere.

*  Vurdere gkt naeringsfond.

®) '
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Forbedringsomrader med mulige tiltak (side 2)

Informasjon og kommunikasjon:
Informative og tydelige tilbakemeldinger i dialog med neeringslivet, ogsa i forelgpige svar
(muntlige/skriftlige).

Profesjonalisere informasjonsarbeidet til kommunen, sette av ressurser og egne fagfolk pa
omradet. Bl.a. oppdatere hjemmeside, samt bruk av SoMe for a dele info. og bidra til godt
omdgmme for Sel.

Aktiv kontakt og dialog med neeringslivet, gjennom mgteplasser og samhandlingsarenaer.
Styrk samarbeidet med naeringsforeninger/felles talergr for naeringsliv.

Samferdsel og annen infrastruktur:

Arbeide aktivt med pavirkning for viktige veiprosjekter og bedre forbindelser med tog/buss.
Utbedre kommunale veier, spesielt i boligstrgk/utkanter i kommunen. Parkering i sentrum.
Fullfare utbygging av bredband der det mangler/i utkanter av kommunen.

Ledelse og kultur:

Felles forstaelse internt om hva det betyr a vaere naeringsvennlig, herunder kriterier som
tydeliggjegr hva som forventes i dialog med kunder. Inkl. politikere og politikeroppleering.

Lederfokus fra topp til bunn, samt arbeid med utvikling av kultur/holdninger i tillegg til
systemer/rutiner.

| en viderefaring bar det settes maltall for forbedringer av de prioriterte omradene.
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